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You have seen this Vital Records wheel in the previous webinars.  

Our first webinar provided an overview of vital records and the new law.
Our second one covered Registration of records.
Our third covered Amendments to personal data on death records

Today we will cover follow up on questions we received about cause of 
death amendments and also cover birth amendments.  
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So here is our agenda:

First, JoAnn will provide an update on amending the medical portion of 
the death certificate.

Next, Carol Sanders will discuss birth amendments, including: 
1. General birth amendment guidelines
2. Five common birth amendment scenarios you may encounter at 

county offices
3. Amendment fees
4. Resources at the State office and available on our website.

As we go through the presentation we will stop for questions and 
discussion. 

(Next Slide)
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So first ‐What items can be amended by the County Vital Records office?

Question: How does the County office amend the medical portion of a 
death record?

Answer: If you have not been doing amendments to the medical section 
of death records, please continue sending all medical amendment 
requests to the Center for Health Statistics. We will complete the 
amendment and the county can issue or replace certified copies at that 
time
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If you have been amending the medical section of death records and 
want to continue doing so, please follow these guidelines:

‐ You must have an original, signed affidavit from the medical 
certifier 
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‐ A footnote briefly describing changed items is required 
‐ The footnote format should include a brief description of what 
was changed >
‐ date of change, county/deputy registrar's name, and the initials of 
the person putting in the footnote 
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Footnote examples:
‐ Cause of death (a&b) amended by affidavit, on 10/20/2014, J.A. 

Smith, county reg., mf
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Footnote examples:
‐ Injury information amended by affidavit, on 10/20/2014, J.A. Smith, 

county reg., sb
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Footnote examples:
‐Manner of death amended by affidavit, 10/20/2014, J.A. Smith, 

county reg., pt
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Footnote examples:
‐ Tobacco use amended by affidavit, 10/20/2014, J.A. Smith, county 

reg., jj
(Next Slide)
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Do not hold a registered record at the county beyond 3 days of 
registration at the county even if an amendment is expected

Contact the State Registration Manager, at the Center for Health 
Statistics if you have specific questions about medical amendments

Now Carol will cover birth amendment information.

(Next Slide)
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First lets cover some general guidelines for amendments.
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There are 4 basic guidelines for counties to take into consideration when 
discussing amendments with families.

Guideline 1: When in doubt call or email the State amendment specialist.

Amendment requirements differ by type of amendment.
State staff must review the request and determine whether the laws and 
rules allow the change requested.

Most amendment requests require staff to review the birth record and 
the evidence documents before telling the applicant whether the change 
can be completed.  
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Guideline 2: When the parents find a typographical error on a record 
they should request the state office to contact the hospital for the 
correction.   

• The State will ask the hospital to check the birth worksheet data
• Hospitals can only correct typographical errors—they cannot make 
changes to birth worksheet data

• You can assist the parents by faxing a working copy of the record with 
notes about the errors or emailing the State amendment specialist 
with this information.

• Do not contact the hospital directly or have the parents contact the 
hospital.  The state amendment specialist will do that for the parents.
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Guideline 3: No refunds after a record search is completed
• Do not refund the fee once a search has been completed since by 
administrative rule the fee is for the search of the file. 

• If the record is not issued before the end of the 6‐month county 
issuance window, send the original order form and fee to the State so 
that the applicant won’t have to pay another order fee.  
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Guideline 4: Tips to share with parents about adding a father with a 
Paternity affidavit:

• Parents may submit a signed and notarized AOP to the county or 
state office. The county should mail the AOP to the State office 
ASAP.

• AOP forms will be rejected if there are cross‐outs or white‐out 
on the child’s surname.

• The most common reasons for rejecting the AOP include:
• Signatures that are not notarized
• Signature dates for parents that do not match the notary 
signature dates, and

• Spelling corrections that were made to the form without 
the initials of the person making the change. 
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Amending birth records can be complicated because there are many 
factors to take into consideration before making a permanent 
change.  
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Requirements for amending a birth record differ based on:
Type of amendment
The item to be amended
The age of registrant, and
Whether both parents are listed on the birth record. 
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Because county offices only issue birth records within the first six months 
of the birth, we’ve purposely narrowed the scope of today’s discussion to 
address the most common birth amendment questions that you may 
receive.  

(New Slide)
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The scenarios we will discuss only scratch the surface of all birth 
amendment procedures but we hope they provide you with enough 
information to guide customers in the right direction. 

As we discuss the 5 scenarios, we will be ask you what you would do for 
each scenario and then provide a list of suggested follow‐up steps.  If you 
identify ones we have not included, we can add them for future 
reference.
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Before we start with scenarios, let’s review who may amend a birth 
record:

Per Oregon Administrative Rules:  

•  The facility where the birth occurred or the person who submitted the 
report of birth can amend; 
•  Parents can amend while a child is under age 18;
•  Legal guardians can amend, and
•  The child named on the record may amend when they are 18 years old 
or older.

(New Slide)
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Now let’s discuss our first scenario. Two parents come to the county vital 
records office with a social security card that was recently issued for 
their 2 month old child.  The child’s name is misspelled on the card and 
only the first of the child’s middle names is listed on the card. The 
parents want to know if the birth certificate also has their child’s name 
misspelled and the middle name omitted.

What steps would you take to assist the parents? (Group discussion)
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To help you can:
1. Suggest that the parents order the birth certificate to check it for errors before 

requesting amendments.   There may be more errors than in just the child’s 
name.

2. If the parents find a typo print a working copy of the record and mark the items 
to be corrected. 

3. Fax the working copy to the State.  Include the name, phone number and/or 
email address of the parents so we can follow up with them.

4. The state will contact the hospital—to avoid confusion county staff and parents 
should not call the hospital. 

5. Let parents know that up to 3 incorrect birth records can be returned to the 
state within one year for free replacements.  

(New Slide)
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Remember that you cannot share information on the record before an order is 
received.

It may be helpful to know some background information about Social Security 
Cards: 

If the child’s full name is on the Social Security card with an error, the birth record 
probably caused the error.  

But a missing middle name on the card does not mean that the middle name is 
missing on the birth certificate.  The Social Security Administration truncates long 
names and may drop one of two middle names or drop both on the printed 
card. This is one reason why parents need to order the record prior to requesting 
an amendment.
(New Slide)
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Let’s discuss the second scenario. 
Parents order their newborn child’s birth certificate and you discover 
that the registered birth record in OVERS does not include a first or 
middle name for the child.

What steps would you take to assist the parents? (Group discussion)

(New Slide)
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How you can help
1.     Explain that the birth certificate can’t be issued without the child’s 
name.
2. The record search fee is not refundable because the fee is for the 

search of the files, not for the certificate. 
3. The state office can send a supplemental report form to the parents 

to add the name without charge up to age 1
4. The county may either hold the order until the name is added or 

send the order and the fee to the state to issue the record after the 
child is more than six months old. 
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Let’s discuss the third scenario. 
Parents for whom English is a second language purchase their child’s 
birth record and after review, want to amend the spelling of their last 
names. Since they are not native English speakers you find that the 
language barrier is making it difficult to communicate and as a result 
they are confused by the amendment process.  

What steps would you take to assist these parents? (Group discussion)

(New Slide)
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How you can help

1. Explain that the State office amends records & State amendment 
team members speak Spanish if needed. (Translation via phone for 
other languages can also be arranged.)

2. Give the couple the email address and phone number for the birth 
amendment specialist. 

3. Do not refund the fee after searching for or issuing the certificate. 
Fees are for the record search.

4. Parents should have the birth record when contacting the state 
office.  

Why? So they can give accurate information when they talk to the 
amendment specialist.  Errors occur when the parents request help 
based on memory rather than a copy of the record.

(New Slide)
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Let’s discuss the fourth scenario. 
The father’s name is not on the birth record and the father places an 
order for the birth record.  

What steps would you take to assist the father? (Group discussion)

(New Slide)
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How you can help
1. The “father” is not eligible to receive the birth record if he is not 

listed on the birth record. 
2. A workaround:  you can release the record to the mother with the 

father’s approval.
3. Explain that the state office can add the father’s name with an AOP 

form if mother was unmarried during the pregnancy (300 days prior 
to birth). 

4. If possible, assist by notarizing the parents signatures on the AOP 
Form.

5. Give the father the email address and phone number of the 
paternity specialist to follow up on the amendment. 

(New Slide)
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How you can help

6. If the father says the mother was married, refer him to the filiation
specialist for instructions to add his name by court judgment.

7. Remember, after you’ve searched for a record you cannot refund the 
fee, even if you cannot release the record. 

(New Slide)
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Let’s discuss the fifth scenario. 

The parents order the birth record but the birth certificate isn’t 
registered. The record status in OVERS states ‘AOP pending’ meaning that 
an AOP was expected to be sent to the State office but has not yet been 
received or approved.

What steps would you take to assist the parents? (Group discussion)

(New Slide)
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How you can help

1. Explain that the birth record is not registered because the AOP 
submitted at birth is not yet approved.

2. Provide the email address and phone number for the State 
paternity specialist so the parents can follow up. 

3. County can’t issue until the record is registered, but do not 
refund the fee.

4. If you can’t issue before child is six is months old send the order 
form and fee to the State office. The State office will issue the 
certified copy after the record is registered. 

Next Slide
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Next we want to provide you with some amendment tips for 
families.

Amending birth records can be complicated because there are many 
factors to take into consideration before an amendment can be 
made.  We want to make the amendment process as smooth as 
possible for customers. 

The tips include information that parents need to understand when 
they request amendments.

(New Slide)
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Parents may not understand that to protect the integrity of birth records 
we must carefully review amendment requests before providing 
instructions.  

We are careful and thorough to make sure we only need to amend the 
record item once. 

Why is this important? 

Careful review is needed to prevent fraudulent amendments and to 
avoid unnecessary future court ordered amendments. 

A second amendment to the same item by the parents requires a court 
order.  

To avoid causing amendment errors, never fill out affidavits for the 
parents.     

(Next Slide)
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Parents need to know that if amendment evidence documents are 
required, they must be originals.

Why must they be originals?

Photocopies or faxed copies of documents can’t be accepted because 
they could be altered to support a fraudulent amendment. 

Court judgments and affidavits are retained in Vital Records files.  Other 
supporting evidence documents are returned to the applicant.

(Next Slide)

37



Parents may not understand why in general typographical error 
corrections by parent affidavit can change no more than three letters.

This rule applies to birth records when the birth worksheet is no longer 
available to correct typographical errors.

Exceptions are considered on a case by case basis for names that sound 
the same but are spelled differently.

Changing more than three letters usually requires a court judgment of 
name change.

Why the limit?  To prevent fraudulent changes in the identity of a parent 
or child.

(Next Slide)
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And our last tip for parents.  Corrections by parent affidavit can’t change 
the identity of the parents.

What do we mean by this?

Only courts can legally change the identify of a parent listed on a birth 
record.  

Correction affidavits can’t be used to change the identity of the parent 
name, only the spelling of the same name. 

For example: We will not change John Doe to James Doe except by court 
judgment, unless there is good evidence that explains the error—such as 
having the correct name for the father listed as the informant, or getting 
a copy of the hospital birth worksheet that proves the name was miss‐
typed.

(Next Slide)
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Now let’s briefly cover amendment fees
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Counties never charge an amendment fee for birth amendments.

At the State there are no amendment fees for:  

• Corrections of typographical errors made by the birthing facility when 
they are corrected before the child’s first birthday;

• No fees for corrections to date of birth, time of birth or sex by hospital 
or birth certifier. (There is no time limit for these corrections.)

• And there are no fees for paternity establishment at a birthing facility 
or when the parents file the AOP form within 14 days from date of 
birth.
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The State charges a $30 correction fee for:

• All corrections/changes submitted directly by a parent or the registrant 
at any time (under or over one year);

• We charge for Voluntary Acknowledgments of Paternity filed by 
parents after 14 days from date of birth, except for replacement AOPs
for ones that were filed on time but rejected. 

• And the State charges an amendment fee for all changes based on 
court judgments—adoption, paternity, and court ordered changes to 
names or data.

(Next Slide)
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Now we want to provide you with some information about resources 
when you have amendment questions.
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Amanda Vega is one of two amendment specialists at the State who will 
be the most helpful for answering county questions 

Amanda:
• Corrects birth records under one year (including electronic corrections 
from hospitals and affidavits from parents) 
She provides home birth registration packets and reviews applications 
for home birth registration.

• And she is bilingual in Spanish and English
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Debbie Gott is the other amendment specialist who will be helpful to 
you.  She is an expert on paternity establishment questions.  

Debbie Gott:
• Adds fathers with Voluntary Acknowledgment of Paternity Affidavits 
(AOPs)

• Removes fathers when parents file AOP rescind forms.
• Follows up on rejected AOPs, and
• Issues certified copies of filed AOP forms to parents, registrants and 
Division of Child Support offices.
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Other birth amendment team members include:
Debbie Draghia, who:
• Creates new birth records after adoption for children born in Oregon
• Debbie is also bilingual in Spanish and English

Johanna Collins, who
• Corrects birth records for children over age 1 and for adults
• Changes birth records with court ordered name and sex change judgments, and 

correction judgments.

Becki Buskirk, who
• Provides instructions and reviews requests for delayed registrations of birth
• Files Delayed Registrations of Birth – both administrative and court ordered
• Issues denial letters for rejected home births and delayed registrations of birth

Tony Bojanowski who, 
• Adds and removes fathers by court judgment and Division of Child Support 

Administrative Orders
• Creates Certificates of Foreign Birth based on Adoption judgments of foreign‐

born children from Oregon courts
(Next Slide)
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And all of you can keep current with updated amendment information by 
using the CHS web site called Change Vital Records.

You can also refer customers to this web page.

Customers will find information about paternity establishment, detailed 
instructions for requesting corrections, filing adoption paperwork, filing 
court ordered name changes and court ordered sex changes.
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This web site also has a link on the right side to a list of all amendment 
staff that includes a description of their work duties, their telephone 
numbers and email addresses. 
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I want to thank you for spending this time with us.  We want to make the 
amendment process as smooth and painless as possible for our 
customers.   And we want all of you to know how you can help to make 
this possible.  

Thanks again!

49




