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ScreenWise Program Update:  March 2016  
HIGHLIGHTS AT A GLANCE 
Claims and Billing Updates 

1. Process for claim submission and payment 
2. BCCP and WISEWOMAN Intake Fees 

Program Updates 
1. Professional Development Series 
2. Access to Web Database (aka Ahlers)   
3. ScreenWise Webinar Orientation  April 5th  8am‐9am  (PST) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
CLAIMS AND BILLING UPDATE 

 All claims received by ScreenWise are manually entered in our system.  Based on volume, once a claim 
is received it may take ScreenWise up to 2 weeks to input the claim into our system.   
o Depending on when the claim is received and the volume of submissions, the claim may not be 

entered and processed during the month it was received.  In such cases, it will be entered and 
processed in the next payment cycle.   

o Claims are batched and processed on or around the 20th of each month.  Explanation of Benefits 
(EOB) reports are provided around the 25th of each month.  The primary function of an EOB is to 
provide a summary of claims received, paid or denied for the billing cycle.  

o Payments can be expected within 2 weeks of the process date. 
 

 In an effort to improve the payment rates for BCCP and WISEWOMAN Intake fees, please adhere to 
the following submission recommendations.  
o Breast or cervical diagnosis entered as the first diagnosis for BCC intake/data fees (99080) to be 

paid.  Claims with either a WW or dual (vague) diagnosis as the first diagnosis will be denied and 
the error message will read:  DENIED: CPT 99080 requires a breast or cervical diagnosis code as 
the first diagnosis 

o WISEWOMAN intake fee claims with a WW diagnosis as the first diagnosis will be paid, but claims 
with a breast, cervical, or WW first diagnosis will be denied and the error message will read: 
DENIED: CPT 99429 requires a cardiovascular diagnosis code as the first diagnosis. 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
PROGRAM UPDATE 

1. Professional Development Series.  Join us! June webinar TBD.  
March 23rd from 12pm‐1pm: “Family History Collection and Genetics Referral 101”  
Webinar Recording to be posted to ScreenWise website soon.  
 
April 28th from 12pm‐1pm: “Digging Deeper: Identifying Individuals at Increased Risk 
and Low Risk of Hereditary Cancer” 
VIEW THE WEBINAR HERE (pre‐registration required):  
Registration URL: https://attendee.gotowebinar.com/register/5354152508802664964 
 
May 16th from 8‐9am:  Guest Speaker Dr. Nathalie Johnson 
VIEW THE WEBINAR HERE (pre‐registration required):  
Registration URL: https://attendee.gotowebinar.com/register/1502290598268082434 
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2. ScreenWise Orientation Webinar  
During this webinar you will learn about program changes, new program information, 
and expectations and resources to support your work in clinic. 
VIEW THE WEBINAR HERE (pre‐registration required): 
Registration URL: https://attendee.gotowebinar.com/register/7521275633786014722 

 
3. Access to Web Database (aka Ahlers)  

ScreenWise implemented significant program changes September 2015.   One aspect  
of the changes included removing the requirement of providers to enter data and claim 
information in the web database also known as Ahlers. All data and claims should be 
submitted to ScreenWise for processing. If you are currently using the web database, 
Ahlers, please contact the ScreenWise program to set up training on our new processes 
and procedures.  Implementing the new systems will ensure you and your clinic are ready 
for future program changes.    

 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
DID YOU KNOW?  

Enrolling providers are typically FQHCs, Health Departments, Rural Health Centers, Private 
Clinics, Naturopaths, etc.  These clinics provide the care coordination for patients by enrolling 
patients, providing screening office visits, and often referring to ancillary providers for 
diagnostics.  Many enrolling providers need to refer to ancillary providers for procedures like 
colposcopies.   However, if an enrolling provider is equipped to provide colposcopies in‐house 
they are able to do so under their medical service agreement with ScreenWise.   If you are an 
enrolling provider who is able to provide colposcopies and willing to take referrals, please 
notify screenwise.info@state.or.us.     

 

Questions?  
 Please contact Quality Assurance Coordinator, Gretchen Caplener 

 Gretchen.L.Caplener@state.or.us   971‐673‐1277 


