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Before you shopSepa su saldo de alimentos WIC 

Fijarse en el saldo de alimentos 
pendientes que aparece impreso 
en el último recibo de alimentos 
que compró con WIC.

Llamar gratis al dpto. de 
Atención al Cliente de eWIC: 
1-844-234-4946

Preguntarle al cajero que le ayude 
a revisar su saldo de alimentos.

Revisar su saldo de alimentos en el 
sitio Web ebtEDGE:   
www.ebtedge.com

Para ver qué alimentos WIC le quedan por 
comprar este mes, usted puede: 

O

?

WIC
shopper

Use la applicación 
“WICShopper” para su  
teléfono cellular.*  

*Descargue la applicación. Puede que no sea disponible 
para toda clase de teléfonos celulares.

O

O

O



Selección de productos WIC 

Emplee su lista de 
alimentos WIC (WIC Food 
List) en la tienda junto 
con su último saldo de 
alimentos para ayudarse a 
elegir alimentos WIC.

Si necesita ayuda, 
pídasela a uno de los 
empleados de  
la tienda.

La lista de alimentos 
indica las marcas, los 
tamaños y los tipos de 
alimentos que  
puede comprar.

Puede usar la applicación 
“WICShopper” para su 
teléfono cellular para 
determinar si puede comprar 
algo con sus beneficios  
de WIC. 



Use su tarjeta eWIC primero 
antes de emplear otras formas de pago 
como SNAP.



PRIMERO SEGUNDO

Asegúrese de que su compra con 
WIC esté correcta antes de usar 
otras formas de pago.

efectivo
débito
crédito

TERCERO

Al pagar

La primera vez que use su tarjeta eWIC  
en una tienda:

Dígale al cajero que va a usar  
la tarjeta eWIC.

Pregúntele si usted necesita  
pagar sus alimentos WIC por 
separado de otros alimentos.

Pregúntele cuándo debe  
usted pasar la tarjeta e ingresar  
su PIN.

?

?

WIC



Beneficio de frutas y verduras

Una vez que haya usado su saldo 
completo de frutas y verduras, 
puede: 

Pagar cualquier cantidad 
adicional con efectivo, cheque 

o con tarjeta de débito, crédito u 
Oregon Trail.

Indíquele al cajero las frutas 
y verduras que desea usted 

devolver.

O



Éste es el último día en el que puede comprar 
el resto de sus alimentos WIC para el mes. 

Éstos son los alimentos WIC que le quedan por 
comprar este mes.

Ésta es la cantidad de cada alimento WIC que 
le queda por comprar este mes. Sólo las frutas y 
verduras se muestran en dólares. 

Por ejemplo: 
	 256.00  oz    significa 256 onzas 
	 16.00  $$$  significa $16.00
	 3.00  ctr    significa 3 envases

Before you shopInterpretación del recibo

En la primera sección aparecen los 
alimentos que acaba de comprar.

En la sección inferior  
aparece el saldo  

(Remaining Balance).





+

Before you shopLa compra de leche de vaca 
y leche de soya 

1 galón

1.00 GAL es

0.75 GAL es

0.50 GAL es 

medio galón

0.25 GAL es

1 cuarto

Ejemplos:

1 cuartomedio galón



16 onzas16-18 onzas

Before you shopLa compra de crema de 
cacahuate y menestras 

1.00 CTR es

32  
onzas

O

SUGERENCIA: 
Si tiene uno de los siguientes: 

puede usarlos para comprar una 
bolsa de 32 onzas de frijoles o 
chícharos secos.



Before you shopLa compra de jugos

1.00 CTR es:

 
Revise su saldo para ver:
•	 Si puede comprar jugo congelado o 

embotellado 
•	 Qué tamaños puede comprar 

1.00 CTR es:

11.5-12 onzas congelado

64 onzas  
botella de plástico

16 onzas  
congelado

O



•	 Está permitido usar cupones, tarjetas de 
lealtad de las tiendas, ofertas 2 por 1 y 
cualquier otra promoción al comprar con 
WIC. 

•	 Las sustituciones están prohibidas. No 
trate de comprar alimentos o fórmulas 
infantiles que no aparezcan en su Lista 
de Beneficios.

•	 No pida vales para hacer la compra 
posteriormente (rain checks/IOUs).

•	 Jamás venda, canjee o regale sus 
alimentos o fórmula infantil WIC ni 
tarjetas eWIC.

•	 No devuelva alimentos ni fórmula 
infantil WIC a cambio de efectivo, 
crédito ni ningún otro artículo.

•	 Trate a los empleados de WIC y de las 
tiendas con respeto.

Recuerde...

Si en la caja el artículo no aparece como 
un alimento WIC:

•	 Quizá su saldo no sea suficiente.
•	 Quizá no esté en de la Lista de 

Alimentos WIC.
Si esto sucediera, el cajero no podrá 
remediar la situación ni permitirle comprar 
dicho alimento con la tarjeta WIC.   

Reglas de compras de WIC 



Esta institución es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades. De 
conformidad con la Ley Federal de Derechos Civiles y los reglamentos y políticas 
de derechos civiles del Departamento de Agricultura de 
los EE. UU. (USDA, por sus siglas en inglés), se prohíbe 
que el USDA, sus agencias, oficinas, empleados e 
instituciones que participan o administran programas 
del USDA discriminen sobre la base de raza, color, 
nacionalidad, sexo, credo religioso, discapacidad, edad, 
creencias políticas, o en represalia o venganza por 
actividades previas de derechos civiles en algún programa 
o actividad realizados o financiados por el USDA. Las 
personas con discapacidades que necesiten medios 
alternativos para la comunicación de la información del 
programa (por ejemplo, sistema Braille, letras grandes, cintas de audio, lenguaje 
de señas americano, etc.), deben ponerse en contacto con la agencia (estatal o 
local) en la que solicitaron los beneficios. Las personas sordas, con dificultades  
de audición o con discapacidades del habla pueden comunicarse con el USDA 
por medio del Federal Relay Service [Servicio Federal de Retransmisión] llamando 
al (800) 877-8339. Además, la información del programa se puede proporcionar 
en otros idiomas.

Para presentar una denuncia de discriminación, complete el Formulario de 
Denuncia de Discriminación del Programa del USDA, (AD-3027) que está  
disponible en línea en: http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html  
y en cualquier oficina del USDA, o bien escriba una carta dirigida al USDA e 
incluya en la carta toda la información solicitada en el formulario. Para solicitar 
una copia del formulario de denuncia, llame al (866) 632-9992. Haga llegar su 
formulario lleno o carta al USDA por: (1) correo: U.S. Department of Agriculture, 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW, 
Washington, D.C. 20250-9410; (2) fax: (202) 690-7442; o (3) correo electrónico: 
program.intake@usda.gov.

www.healthoregon.org/wic

Cuándo llamar a la clínica WIC 
•	 Si tiene preguntas sobre el tipo o la cantidad de 

alimentos que recibe de WIC.  
•	 Si no pudo comprar algún alimento que usted 

considera está aprobado por WIC.

Cuándo llamar al dpto. de Servicio al Cliente 
•	Si pierde su tarjeta, se la roban o se daña.
•	Si tiene que  

restablecer su PIN.
•	Si considera que 

su recibo no 
corresponde a la 
compra que realizó.

¿Tiene preguntas?
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