
كیفیة استخدام بطاقة 
OREGON eWIC

للوصول بسھولة إلى رصیدكِ وسجل مشتریاتكِ السابقة 
ومعلوماتكِ الأخرى، یجب علیك الذھاب إلى الموقع 

الإلكتروني التالي:

www.ebtedge.com
أو، الاتصال مجاناً بقسم خدمة العملاء المفتوح للعمل على 

مدار ساعات الیوم وطوال أیام الأسبوع (24/7) على الرقم:

1-844-234-4946

الشروع في استخدام البطاقة: تحدید رقم التعریف الشخصي (PIN) لبطاقتكِ.

 (PIN) احفظي رقم التعریف الشخصي
بسریة وأمان

•   لا تقولي رقم تعریفكِ الشخصي 
(PIN) لأحد. 

 (PIN) لا تكتبي رقم تعریفكِ الشخصي   •
على بطاقتكِ أو على أي شيء تحتفظي بھ 

في بطاقتكِ.

اذھبي إلى الموقع الإلكتروني أو 
اتصلي ھاتفیاً

•   اتصلي بقسم خدمة العملاء على رقم الھاتف 
 1-844-234-4946

 أو
•   اذھبي إلى الموقع الإلكتروني 

www.ebtedge.com وسجّلي دخولكِ 
فیھ عن طریق إدخال رقم بطاقتكِ المؤلفّ 

من 16 خانة عددیة 

حدّدي رقم التعریف الشخصي 
(PIN)

•   یجب علیكِ أن تحددي رقم تعریف شخصي 
(PIN) من عدد مؤلف من 4 أرقام للبطاقة 

الخاصة بكِ.
•   حدّدي عدداً مؤلفاً من 4 أرقام من السھل 

علیكِ أن تتذكریھ ویصعب على الآخرین أن 
یحزره. 

 Oregon من عدد مؤلف من 4 أرقام قبل أن یمكنكِ استخدام بطاقة (PIN) یجب علیك أن تحددي رقم تعریف شخصي
eWIC الخاصة بكِ.

طریقة استخدام بطاقتكِ

تبضّعي المواد الغذائیة التي یقدمھا 
برنامج WIC لكِ  

•   اعرفي رصید مخصصات موادك الغذائیة 
من برنامج WIC عندما تذھبین إلى 

المتجر.
•   استخدمي قائمة المواد الغذائیة التي یقدمھا 

برنامج WIC لكِ لكي تتحققي أیاً من المواد 
الغذائیة مسموح لكِ أن تشتریھا.

.WIC یمكنكِ استخدام بطاقتكِ في أي مكان یقبل برنامج

 WIC یمكن أن یتم فصلكِ من برنامج   •
في حال أسأتِ استخدام بطاقتكِ أو 

مخصصاتكِ.
•   لا تبیعي بطاقة eWIC الخاصة بك 

أو موادكِ الغذائیة أو حلیب الرضاعة 
الاصطناعي التي یقدمھا برنامج WIC لكِ.

•   لا ترُجعي المواد الغذائیة أو حلیب 
الرضاعة الاصطناعي التي یقدمھا برنامج 

WIC لك لقاء النقود أو التقیید لصالح 
حسابك.

WIC تقیدّي بقواعد وقوانین برنامج أكملي شراء مشتریاتك

استخدمي دائماً بطاقة WIC أولاً.
•   احرصي أن یعلم عامل الصندوق بأنك 

.eWIC تستخدمین بطاقة
•   ادخلي رقم تعریفكِ الشخصي (PIN) العدد 
المؤلف من 4 أرقام عندما یطُلب منك ذلك. 

•   احتفظي بإیصالك؛ فإنھ یبینّ الرصید 
المتبقي لكِ من مخصصاتكِ.                                         



احتفظي ببطاقتك ورقم تعریفكِ الشخصي (PIN) في مكان آمن

طلب بدل رقم التعریف الشخصي 
(PIN)/البطاقة

 ،(PIN) إذا نسیت رقم تعریفكِ الشخصي   • 
فیمكنكِ تغییر الرقم بالاتصال بقسم خدمة 
العملاء لشؤون بطاقة eWIC على رقم 
الھاتف 4946-234-844-1  أو الذھاب 

www.ebtedge. إلى الموقع الإلكتروني
com وتسجیل الدخول في الموقع.

 •   في حال فقدان البطاقة أو سرقتھا أو 
تلفھا، فیجب الاتصال بقسم خدمة العملاء 
لشؤون بطاقة eWIC على رقم الھاتف 

. 1-844-234-4946

الاعتناء بالبطاقة

•   احفظي بطاقتكِ في مكان آمن، كمحفظتكِ 
أو حقیبتكِ.

•   حافظي على نظافة بطاقتكِ ولا توسخیھا.
•   احفظي بطاقتك بعیداً عن المغنطیس 

والأجھزة الإلكترونیة.
•  لا تتركي بطاقتكِ تحت نور الشمس 

المباشر.

بإمكان كل من یستولى على بطاقتكِ ویعرف رقم تعریفكِ الشخصي (PIN) أن یصرف كل مخصصاتكِ – ولن یتم 
تعویض بدل تلك المخصصات لكِ. 

أمان وسلامة رقم التعریف 
(PIN) الشخصي

 (PIN) لا تعطي رقم تعریفكِ الشخصي   • 
لأحد.

 •   إذا كنتِ تحتاجین إلى مساعدة أحد 
لیتبضّع عنكِ، فاستفسري من عیادة 

WIC التابعة لھا حول كیفیة الحصول 
على بطاقة أخرى من بطاقتك تعطیھا 

لشخص آخر تثقین بھ أو بھا. 

فھم المخصصات التي تحصلین علیھا

أین یمكنكِ الحصول على مساعدة

•   لأسئلتكِ حول مخصصات المواد الغذائیة 
التي یقدمھا برنامج WIC لكِ، یرجى 

الاتصال بعیادة WIC التابعة لھا.
 ،Oregon eWIC لأسئلتكِ حول بطاقة   •

یرجى الذھاب إلى الموقع الإلكتروني 
www.ebtedge.com وتسجیل الدخول 

فیھ، أو الاتصال بقسم خدمة العملاء 
لشؤون بطاقة eWIC على رقم الھاتف 

.1-844-234-4946

•   تصبح مخصصاتكِ متوفرة لكِ في أول یوم 
من الشھر في تمام الساعة 12:01 صباحاً 
بتوقیت غرب الولایات المتحدة (التوقیت 

الباسفیكي).
•   لا یتم إضافة المخصصات التي لا یتم 

صرفھا في شھر ما إلى الشھر الذي یلیھ. 

تحققي من رصیدكِ

•   لكي تتحققي من قیمة الرصید المتبقيّ 
لكِ، یمكنك الاطلاع على آخر إیصال 

مشتریات، أو 
•   الذھاب إلى الموقع الإلكتروني 

www.ebtedge.com وتسجیل الدخول 
فیھ، أو

لشؤون  العملاء  خدمات  بقسم  •   الاتصال 
الھاتف  رقم  على   eWIC بطاقة 

4946-234-844-1، أو
•  الاستفسار عن الرصید من عامل صندوق 

المتجر

من المھم جداً أن تعرفي متى یتم صرف المخصصات (المستحقات) لكِ وما ھو الرصید المتوفر لدیكِ على بطاقتكِ.  

ماذا سیحدث لو نسیت رقم التعریف الشخصي (PIN) الخاص بي أو قمت بإدخال رقم غلط؟
إذا قمتِ بإدخال رقم تعریفكِ الشخصي (PIN) أربع مرات غلط، ستنقفل البطاقة حتى منتصف اللیل. یمكنك أن تغیرّي رقم تعریفكِ الشخصي 

(PIN) قبل الوصول إلى المحاولة الرابعة عن طریق الاتصال بقسم خدمة العملاء لشؤون بطاقة eWIC أو الذھاب إلى الموقع الإلكتروني 
www.ebtedge.com وتسجیل الدخول في الموقع. إذا لم تقومي بإعادة تعیین رقم تعریفكِ الشخصي (PIN)، سیتم فتح البطاقة أتوماتیكیاً 

في تمام منتصف اللیل، ومع ذلك، لا یزال یتطلب منكِ أن تعرفي رقم تعریفكِ الشخصي لكي تستطیعین استخدام بطاقتكِ.

كیف یمكنني أن أغیرّ مخصصات المواد الغذائیة التي یقدمھا برنامج WIC لي؟ 
تحدثي مع عیادة WIC التابعة لھا حول تغییر مخصصات المواد الغذائیة التي یقدمھا برنامج WIC لكِ.

ماذا لو نسیت بطاقتي بینما أكون في المتجر؟
یجب أن تكون بطاقة Oregon eWIC الخاصة بكِ بحوزتكِ لكي یمكنكِ الحصول على المخصصات التي یقدمھا برنامج WIC لك.

ماذا یتوجّب عليّ عملھ عند الانتقال إلى سكن آخر أو تغییر عنواني؟
یجب علیكِ الاتصال بعیادة WIC التابعة لھا عند الانتقال إلى سكن آخر أو عند تغییر عنوانكِ.

متى تصبح المخصصات 
متوفرة لكِ
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