SUDUNG THE eWIC TAI TIEU
BANG OREGON CUA QUY VI

bé dé dang truy cip xem s6 du, ti€u sit mua hang va
céc thong tin khéc, hay truy cip vao trang:

www.ebtedge.com

Hodic, goi dién thoai mién phi dén B Phan Dich
Vu Khich Hang, luén tic tryc 24/7 theo s6:

1-844-234-4946

CHUAN BI SAN SANG: CHON MA PIN CHO THE CUA QUY VI

Trude khi quy vi ¢6 thé st dung Thé eWIC tai Tiéu bang Oregon ctia minh, quy vi phii chon mét
ma s6 gom 4 chit s6 Dinh Dang C4 Nhan (Personal Identification Number, viét tit [ PIN).

Chon Mét Ma PIN Cat Giw Ma PIN

e Quy vi phii chon mét ma s6 gom 4
chi s6 Dinh Dang C4 Nhan (PIN)

cho thé ctia quy vi.

Thuc Hién Tryc Tuyén

Cia Quy Vi An Toan

Hoac Goi Dién Thoai

e Goi dién thoai dén B6 Phan
Dich Vu Khach Hang theo s6
1-844-234-4946

HOAC

o Ding nhap vao trang web
www.ebtedge.com bing cich
nhap 16 chi s6 trén thé ctia quy vi

o Diing tiét 16 ma PIN ctia quy vi
cho bat ky ai.

e Diing viét ma PIN ctia quy vi
vao trén mit thé hodc trén bit ky
moén d6 gi ma quy vi mang theo
cung vdi thé ctia minh.

e Hay chon mét ma s6 gom 4 chii s6
nao ma quy vi dé nhé nhung khé
dodn déi véi nguoi khac.

SUDUNG THE CUA QUY VI
Quy vi ¢6 thé stt dung thé ctia minh bit ¢ noi nao chip nhin chuong trinh trg cip WIC
Mua Sim Céc Hoan Tat Viéc Mua Hang Y Tuén Thi Cic Quy Tic Cha
Thyc Phim WIC Cua Quy Vi

Chuong Trinh WIC
o Nhan biét s6 du trg cdp thuc

phidm WIC con lai ctia quy vi khi

quy vi di dén ctia hang.

o St dung Danh Sach Thyc Phim
WIC ctia quy vi d€ kiém tra xem
céc loai thuc phim nao dugc
cho phép.

e Ludn ludn st dung WIC
trudc tién.

e Cho nhén vién thu ngan biét
quy vi dang st dung thé eWIC
ctia minh.

o Nhap vao 4 cht s6 mit ma PIN
khi dugc yéu cau.

o Giti lai bién nhan ctia quy vi; bién
nhén nay cho biét s6 du cho phin
trg cdp con lai ctia quy vi.

e Quy vi c6 thé khong con hoi du
diéu kién cho chuong trinh WIC
néu quy vi dung thé hoic cac trg
c4p ctia minh khéng ding cich.

o Khong dugc ban thé eWIC, cac
thyc phdm WIC hoic stta cong
thiic WIC ctia quy vi.

o Khong dem tré lai cac thuc phdm
hoic sita cong thiic WIC ctia quy
vi d6i ldy tién mit hodc tin dung.



HIEU VE CAC TRQ CAP CUA QUY VI
Viéc hiéu biét khi nao quy vi nhin dugc cic khoan trg cip va nhin dugc bao nhiéu trén thé ctia minh
rat quan trong.

Trg Cap Dang Coé San

Kiém Tra S6 Du Cua
Quy Vi

e Cic trg cip clia quy vi s€ san sang
vao ngay du tién ctia thang, vao
lac 12:01 sing theo mui gits Thai
Binh Duong (PST).

e Cic khoan trg cip khong dugc st
dung sé khong dugc chuyén sang

vi, hay kiém tra lai trén t& bién
nhan gin nh4t, HOAC
e Ding nhép vao trang web

www.ebtedge.com, HOAC

e Dékiém tra s6 du con lai ctia quy

¢ Goi dién thoai dén B6 Phan Dich

Noi Nhan Trg Giup

e D6i véi cic cau hoi vé cac khoan

trg cap thuc phadm WIC cta quy
vi, vui long lién hé véi phong khdm
WIC ctia quy vi.

o D6ivéi cac cAu hoivé Thé eWIC

cua ti€u bang Oregon ctia quy

thing tiép theo. Vu Khich Hang ding eWIC theo Vi, vuilong ding nhdp vao trang
sc*i‘ 1-844-234-4946, HOAC web www.ebtedge.com hoic goi
o Kiém tra tai quay din k}’f.cfla B s
citahine qudy dang Khéch Hang dung eWIC theo s6
OUuU U U & 1-844-234-4946.
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CAT GIU THE VA MA PIN CUA QUY VI AN TOAN
Néu mét ngudi nao d6 cé duge thé va biét duge ma PIN ctia quy vi, ho ¢6 thé stt dung tit ci trg
cip clia quy vi — va nhitng trg cip nay sé khong dugc hoan lai .

Chiam Séc Thé Giit Ma PIN An Toan Do6i Ma PIN/Thé

e Dting chia s¢ ma PIN cta
quy vi.

e Néu quy vi cAn nho mot ai d6
mua hang cho quy vi, hay yéu
ciu phong kham WIC cip mét
thé khéc danh cho cht thé phu
ma quy vi tin tuéng.

e Néu quy vi quén ma PIN ctia minh,
hay goi dién thoai dén Bo Phéin
Dich Vy Khach Hang dung e WIC
theo s6 1-844-234-4946 hoic ding
nhép vao trang web www.ebtedge.
com dé thay d6i ma PIN.

o Néu thé ctia quy vi bi thit lac, bi
dénh cdp hoic bi hu hong, hay goi
dién thoai dén B6 Phan Dich Vu
Khich Hang dung e WIC theo s6
1-844-234-4946.

o Cit giti thé ctia quy vi tai mdt noi
an toan, nhu d€ trong vi hodc bop
ctia quy vi.

e Dtinglam b4n thé ctia quy vi.

o Giti cho thé ctia quy vi trinh xa
khoi nam cham va thiét bi dién tir.

e Ding dé thé ctia quy vi tryc tiép
dudi anh ning mit troi.

Diéu gi sé xay ra néu t6i quén mit ma PIN hoac nhip ma sai?
Néu quy vi nhap sai ma PIN bén lan, thé ctia quy vi sé bi khéa lai cho dén nita dém. Quy vi c6 thé thay d6i ma PIN
trude 1an nhép tht tu bing cich goi dién thoai dén B Phan Dich Vu Khich Hang diing eWIC hodc ding nhap vao
trang web www.ebtedge.com. Néu quy vi khong dit lai ma PIN cho minh, thé ctia quy vi sé tw dong bi khoa lai dén
tin nita dém, tuy nhién quy vi sé van cin phai biét ma PIN dé tiép tuc stt dung thé nay.
Lam thé nao dé t6i c6 thé d6i cic trg cap thuc phim WIC?
Hay néi chuyén v6i phong kham WIC ctia quy vi vé viéc d6i cac trg cdp thuc phim WIC.
Chuyén gi xay ra néu t6i quén mang theo thé cia minh khi dén ctta hang?
Quy vi phéi mang theo thé eWIC tai Tiéu bang Oregon ctia quy vi dé stt dung céc trg cip WIC ctia quy vi.
Chuyén gi xay ra néu t6i don di noi khic hoic thay déi dia chi?
Quy vi phii lién hé¢ phong khdm WIC ctia quy vi néu quy vi don di hodc thay déi dia chi ctia minh.
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